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ŠPIRÁLA NERIADENÉHO KONFLIKTU 

  Legislatíva  Opatrenia na výkon práva   Problémom sa stávajú sankcie  Motivácia založená na po-
mste 

 Súdny proces  Súdny proces    Rozvíjanie konfliktu mimo 
kontroly jednotlivcov 

  Vzniká pocit krízy   
 Nenásilná priama akcia  Prerozdelenie zdrojov s cieľom 

blokovať súperov 
 

Narúša sa vnímanie 
 
 Nové nápady na mŕtvom 

bode 

 

 Ochota niesť vyššie náklady  Ochota niesť vyššie náklady   Obhajovanie nerealistických 
cieľov 

 Proces ako zdroj frustrácie 

 Apely na volených predstavi-
teľov a zástupcov orgánov 

 Apely na volených predstavi-
teľov a zástupcov orgánov 

Konflikt sa prenáša  
mimo komunity 

 Problémom sa stávajú hrozby  Pocit naliehavosti 

 Aktivitu preberajú militantní 
lídri 

 Objavujú sa zástancovia tvrdej 
línie  

  Zmena problémov 
z konkrétnych na všeobecné, 
z jednotlivých na mnohoná-
sobné 

 Militantný odpor 

 Formovanie koalícií  Do rozhodovania sa zapájajú 
vysokopostavení manažéri 

Vyčlenenie zdrojov  

Zastavenie komunikácie 
 Problémy sa polarizujú  Neschopnosť vnímať  

neutrálne  

 Explicitný výkon moci 

 Pracovné skupiny študujú  
problém 

  
 

  Stereotypizovanie 

 Publicita v novinách  Budovanie podpory 
v mocenských štruktúrach 

 
  Chýry a zveličovanie 

 Objavuje sa vedenie  Mediálna kampaň 
v odborových i iných médiách   

Upevňovanie pozícií  Vyostrovanie problémov a 
pozícií 

 Upevňovanie pozícií 

 Problematika sa dostáva na 
program ďalších stretnutí 

 Jednotlivé tlačové správy 
  Jednotlivci zaujímajú postoj k 

problému 
 Zintenzívňovanie pocitov 

 Neformálne občianske stret-
nutia 

 List ako protireakcia 
Formovanie postojov/strán 

 
 
 

  Vyjadrovanie pocitov 

 Listy 

 Telefonáty 

 Žiadna odozva 
Objavuje sa problém 

 
INTENZITA 

 Ľudia si uvedomujú konkrét-
ne problémy 

 Rastúca úzkosť 

Aktivity občianskych skupín Aktivity verejnej správy alebo 
podnikateľov 

Špirála konfliktu 
Vývoj problému Psychologický efekt na zúčas-

tnené strany 

Čas 
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